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Ingreso a la plataforma: 

Para ingresar a la plataforma debe ingresar la siguiente URL en su navegador web o 

navegador móvil: https://www.foodticket.cl: 

Navegador Web: 

 

Navegador Móvil: 

 

 

 

https://www.foodticket.cl/


 

Registro en la plataforma. 

Una vez que haya ingresado la URL y se despliegue la página de inicio en su navegador, 

debe presionar el botón “Registrarme” 

 

Esto lo llevara la página de registro. En la página de registro debe seleccionar el tipo de perfil 

con el cual desea registrarse, en este caso “Soy Apoderado”, seleccionar el casino en el cual 

desea registrarse, los cuales puede ser “Colegio Alemán Chicureo”, “Colegio Alemán Las 

Condes” o “Colegio Alemán Vitacura”. Luego debe ingresar algunos datos personales los 

cuales son obligatorios por la naturaleza de funcionamiento de la plataforma. Estos datos 

son; “Nombre”, “Apellido”, “Rut”, “Correo”(El correo electrónico será su nombre de usuario 

para ingresar a la plataforma en el futuro, una vez que se haya registrado), y, “Contraseña” 

(La contraseña se solicitará 2 veces). 

Una vez que haya ingresado todos estos datos, debe presionar el botón registrar: 

 



Una vez que haya presionado el botón registrar aparecerá el siguiente mensaje en la parte 

baja de su pantalla: 

 

El mensaje en color verde, le indica que le han enviado un correo al mail con el cual se acaba 

de registrar. Este correo tiene un codigo con el cual podrá activar su cuenta. Tal como indica 

el mensaje, será redirigido a la pantalla en donde debe ingresar dicho codigo, por lo tanto, 

debe esperar a ser redirigido a la siguiente pantalla: 

 

 



Luego debe ingresar a la bandeja de entrada del correo con el cual se registro y ver el 

codigo que le han enviado desde la plataforma. Debería ver algo como esto: 

 

Si no encuentra el correo en su bandeja de entrada, puede encontrarlo en los correos no 

deseados o spam. 

El codigo que aparece en este mail debe ingresarlo en pantalla a la cual fue direccionado. 

Memorice o anote el codigo para volver a la pantalla redireccionada del sistema, e ingréselo 

tal cual se muestra en la siguiente imagen: 

 

Y por último presione el botón “Activar”. Una vez presionado el botón activar vera la 

siguiente pantalla con otro mensaje de instrucción en color verde, el cual indica que su 

cuenta se activó y que será redirigido a la página de inicio de sesión (Debe esperar unos 

segundos) 

 

 



Una vez que esté posicionado en la pantalla de inicio de sesión, debe seleccionar el tipo de 

usuario “Soy Apoderado” e ingresar sus credenciales, y presionar el botón “Ingresar”. Si sus 

credenciales están correctas, podrá visualizar un mensaje en color verde indicando que se 

autenticó con éxito y será dirigido a su sesión de usuario. 

 

En la sesión de usuario tendrá un menú en la parte de arriba de su pantalla, el cual contiene 

3 opciones: 

1. Home 

2. Compra Ticket 

3. Minuta 

 

HOME: En esta alternativa, podrá ver 3 opciones: 

Lista de beneficiarios: En esta sección podrá “agregar” a sus beneficiarios (Alumnos) y 

visualizarlos dentro una grilla. 

Para agregar un beneficiario, debe presionar el botón “Agregar Beneficiario” y se abrirá un 

formulario en el cual debe completar los datos necesarios: 

 



 

El formulario le solicitará ingresar: RUT, primer nombre, segundo nombre(opcional), primer 

apellido, segundo apellido(opcional). Luego de ingresar los datos debe presionar el botón 

“Crear”. Vera un mensaje en color verde, el cual le indica que el Beneficiario se ha creado y 

luego volverá a la pantalla y sección de Lista de beneficiarios, en donde se visualizará 

beneficiario recién creado: 

 



 

 

Estado Tickets: En esta sección podrá visualizar el estado de los tickets en 3 categorías: 

“Pagados/No Consumidos”, “Pagados/Consumidos” y “No pagados/Consumidos”. Es una 

visualización simple y resumida la cual tiene por objetivo entregar información rápida del 

estado de los tickets. En el ejemplo se muestran 13 tickets en estado “Pagados/No 

consumidos”, lo que constituye un saldo a favor para consumir en el momento que estime 

necesario. 

 

Detalle Tickets: En esta sección, podrá ver los detalles de cada uno de sus tickets. Los tickets 

se muestran como tarjetas con todos los datos necesarios: 

 

 

 

 

 



En Compra Tickets, Ud. podrá visualizar dos secciones:  

1. Compra de tickets 

2. Reportes de transacciones de compra de tickets 

 

COMPRA TICKETS: En esta sección podrá realizar compras de sus tickets, mediante los 

controles necesarios para llevar a cabo esta tarea. Se le mostrar la información del valor del 

ticket, los botones Agregar, Quitar y Comprar, y una pantalla indicadora de la cantidad de 

tickets que esta comprando y del total en dinero que corresponde luego de agregar los 

tickets que estime conveniente comprar. Una vez que este seguro de la cantidad de ticket 

a comprar, debe presionar el botón “Comprar”: 

 

Una vez presionado el botón comprar, un poco más abajo se abrirá la única pasarela de 

pago habilitada hasta el momento para realizar las compras (Transbank). Acá de presionar 

el botón pagar y seguir las instrucciones de Transbank para realizar el pago: 

 

 

 

 

 



En la siguiente pantalla debe seleccionar la opción “Tarjetas”, ingresar su número de tarjeta 

(Débito o Crédito), ingresar la fecha de expiración, ingresar el codigo CVV de su tarjeta, 

seleccionar cuotas si así lo requiere y por último presionar el botón pagar: 

 

Luego debe ingresar los datos de su banco y seguir las instrucciones de este. 

 

Una vez que su banco haya aprobado la transacción, será redirigido nuevamente al sistema 

y se desplegará su comprobante de pago el cual también podrá descargarlo en formato PDF 

para tenerlo como respaldo del pago realizado: 

 



De vuelta a la opción “Compra Tickets del menú”, esta vez en la sección “Reporte de 

transacciones Tickets”, podrá ver algunos filtros y una grilla en donde podrá visualizar el 

detalle de sus transacciones realizadas (Compras de tickets): 

 

 

En los filtros Ud. podrá ingresar, fecha de inicio, fecha de fin y el numero de registros por 

página que desea visualizar en la grilla. Luego de eso debe presionar el botón “Generar 

Reporte”, y vera como la grilla se actualizá. Si hay más transacciones de las que seleccionó 

por página, podrá navegar las siguientes páginas mediante el botón que se encuentra al 

final de la pantalla: 

 

 



MINUTA: En esta sección, Ud. podrá visualizar los diferentes tipos de almuerzos que el 

casino tenga para el menú, diario o semanal.  

 

 

 

 


